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Desde la Direccién de INGESEGUR Sistemas de Seguridad SL, empresa dedicada a la Instalacién y
Mantenimiento de Sistemas de Seguridad, se define y difunde la Politica de la Calidad y Medioambiente, la
cual constituye el marco de referencia para la planificacion de nuestros objetivos y metas.

Nuestros valores definen nuestros servicios y nuestros criterios de calidad nos elevan a los mas altos
estandares del mercado.

Nuestros proyectos son el resultado de un profundo analisis de las necesidades de nuestros clientes lo que nos
da ventaja de ofrecer soluciones llave en mano.

Contamos con un equipo humano de profesionales cualificado, con gran expetiencia y siempre al dia para
desenvolverse en su entorno dominado pot las nuevas tecnologias.

La base de nuestra estrategia radica en una continua inversién en tecnologia I+D. Somos implantadores y
desarrolladores que incorporan siempre las Gltimas novedades.

El objetivo bisico es la satisfaccion de nuestros clientes, como tUnico medio para asegurar la rentabilidad y
continuidad de la empresa.

Para ello, INGESEGUR, patte de las siguientes premisas:

» Prestar nuestros servicios con un EXIGENTE GRADO DE CALIDAD, que satisfaga a nuestros
clientes y nos diferencie de nuestros competidores, con el intetés permanente de evolucionar hacia la
mejora continua de nuestros procesos..

» Definir e implantar Programas de Gestion Ambiental anuales, incluyendo objetivos y metas que se
revisaran peridédicamente

» CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DE LOS CLIENTES Y CON LA LEGISLACION
APLICABLE incluyendo la legislacién y normativa medioambiental aplicable a nuestras actividades..

> Identificar y evaluar el IMPACTO AMBIENTAL derivade de las instalaciones, actividades,
productos y servicios prestados por INGESEGUR.

» Definir e implantar Programas de Gestion Ambiental anuales, incluyendo objetivos y metas que se
revisaran periddicamente

> Promover la conciencia del personal sobre la proteccién de nuestro entorno y el uso racional de los
recursos

> Conseguir la ELIMINACION DE PROBLEMAS Y ERRORES, desarrollando un eficaz proceso
de control de las no conformidades -cuando apatezcan- que impida su traslado al cliente.

> La RESPONSABILIDAD de logtar el grado de calidad establecido en nuestro sistema alcanza a
TODOS LOS NIVELES Y A TODO EL PERSONAL de la empresa.

» La DIRECCION asume como una obligacién propia de sus responsabilidades, el compromiso de
ejercer el LIDERAZGO en la implantacién y aplicacién de conductas acordes con el Sistema de
Gestion de Calidad y Medioambiente de INGESEGUR.

> Efectuar uyn PERMANENTE SEGUIMIENTO de los resultados obtenidos a través de la Gestiéon
de Calidad y la Gestion Ambiental, base para conseguir la MEJORA CONTINUA.

Fieles a estos principios, los preceptos a cumplit por INGESEGUR se recogen en el Sistema de Gestién de
Calidad y Medioambiente, que se declara de obligado cumplimiento.

La presente Politica de Calidad y Medioambiente se dard a conocer a todo el personal mediante
comunicacignes internas de la misma, asegurando su total entendimiento.




